tamburi

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Tamburi s. r. 0., so sidlom: Cintorinska 2368/22, Bratislava - mestska c¢ast
Staré Mesto 811 08, ICO: 56 974 965, DIC: 2122531620, IC DPH: SK2122531620, zapisana:
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava III, oddiel: Sro, Vlozka ¢islo:
188300/B je obchodna spolo¢nost zalozena podla slovenského pravneho poriadku
(d'alej ako , Tamburi”).

Tieto obchodné podmienky st vydané podla prislusnych ustanoveni zakona C¢.
513/1991 Zb. Obchodného zadkonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik”) (dalej len oznacenie ,Obchodné podmienky”).

Tieto Obchodné podmienky upravuji pravidld a podmienky pouZzivania a prenajmu
Tamburi boxov. Tamburi je vlastnikom Tamburi boxov a pontka sluzbu prenajmu
boxov.

Obchodné podmienky st pre Najomcu zdvazné od okamihu uzatvorenia zmluvného
vztahu. Nijomca vytvorenim registracie aobjednania Boxu vyhlasuje, Ze sa
s Obchodnymi podmienkami obozndmil a sthlasi s nimi.

II. Definicie zakladnych pojmov

Tamburi box: je samoobsluzné automatizované zariadenie, ktoré slizi na vkladanie a
vyberanie zdsielok a hnutelnych veci. Tamburi box je napdjany batériou vybavena
solarnymi panelmi a/alebo elektrickou energiou. Tamburi box je dostupny spravidla 24
hodin denne, 7 dni v tyZzdni.

Najomca: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si prenajima Box.

Spotrebitel: Najomca, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni Ngjomnej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Podnikatel: N4jomca, ktory nie je Spotrebitelom (napr. pravnicka osoba, Zivnostnik).

Predmet najmu: Prazdny, uzamykatelny priestor - box - v Tamburi boxe (dalej len
,Box™).

Sluzba - najom boxu: Poskytnutie doc¢asného najmu Boxu. Box je mozné si prenajat na
3 hodiny alebo 24 hodin s moznostou obnovenia ngjmu.

Cennik: Samostatny dokument stanovujtci vysku Ndjomného a ostatnych poplatkov.
Aktuélny cennik Ndjomného a ostatnych poplatkov je zverejneny na webovom sidle
Tamburi.
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Néajomna zmluva: Zmluva o do¢asnom ndjme Boxu na dobu urcitt, uzatvorena podla §
663 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika medzi Tamburi ako prenajimatelom a Najomcom.

Najomné: Odplata za prendjom Boxu podl'a Cennika.

Doba najmu: Casovy tsek, na ktory si Najomca box prenajima (doba uréita).
Néjomca/Registrovany pouzivatel si moze prenajat Box na 3 hodiny alebo 24 hodin
s moznostou predlZenia.

Webova aplikacia: Online rozhranie Tamburi - webova strdnka, prostrednictvom
ktorého prebieha registracia a uzatvorenie Najomnej zmluvy.

Centralny sklad Tamburi sa nachadza v priestore Hotela Avion, Ivanska cesta 15A, 821
04 Bratislava

ITII.Rozsah platnosti

3.1. Tieto Obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi spolo¢nostou
Tamburi ako prenajimatelom a Ndjomcom pri prenajme Boxu. Predmetom sluzby je
vyluéne odplatny ndjom Boxu. Obchodné podmienka st neoddelitelnou stcastou
kazdej zmluvy. Tamburi neposkytuje sluzbu tschovy, opatrovania ani strdZenia
veci vlozenych Najomcom do Boxu.

IV.Registracia a uzatvorenie zmluvy

41.Ndjomna zmluva je uzatvorend na dialku prostrednictvom online rozhrania
Prenajimatel'a cez webov aplikéciu.
4.2. Registracia:

a) Podmienkou pre uzatvorenie N4jomnej zmluvy je registracia Najomcu vo
Webovej aplikacii Tamburi prostrednictvom platnej e-mailovej adresy.

b) Najomca je povinny pri registracii uviest pravdivé a tplné tdaje. E-mailova
adresa Najomcu slazi ako hlavny komunika¢ny kanal pre dorucovanie
pristupovych kédov a inych dolezitych ozndmeni.

c) Najomca je zodpovedny za ochranu pristupovych tidajov do svojho Gctu vo
Webovej aplikacii.

4.3. Uzatvorenie zmluvy:

a) Najomna zmluva je uzatvorena v momente, ked' Ndjomca prostrednictvom
Webovej aplikacie a/alebo platobného terminalu pri vydajnom boxe zvoli
vel'kost Boxu, dobu ndgjmu a uhradi vopred prislusné Najomné.

b) Potvrdenim objedndvky Najomca sahlasi s tymito Obchodnymi
podmienkami a Cennikom.

4.4. Pristupovy kod:
a) Po tspesnej thrade N4jomného bude Najomcovi bezodkladne doruceny
unikatny pristupovy kéd (napr. ciselny kéd a/alebo QR kéd) na jeho
registrovant e-mailova adresu, ktory bude sltzit na otvorenie a vloZenie
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veci do Boxu. Po vlozeni veci do Boxu N4gjomca obdrzi dalsi pristupovy
kéd na otvorenie Boxu.

b) Tento kéd sltzi na jednorazové otvorenie Boxu pocas doby najmu. Najomca
je povinny chrénit tento kéd pred zneuzitim tretimi osobami. Prenajimatel
nenesie zodpovednost za Skodu vzniknutd v dosledku straty alebo
spristupnenia kodu tretej osobe zo strany Ngjomcu.

4.5. Najom sa vzdy dojednava na dobu ur¢ita, ktort si Najomca zvoli v objednavke, t.j
3 hodiny a alebo 24 hodin.

V. Najomné a platobné podmienky

5.1.Ngjomca je povinny za najom Boxu zaplatit Najomné vo vyske stanovenej v
Cenniku platnom v ¢ase objednavky. Vsetky ceny st uvedené vratane DPH.

5.2.Najomné je splatné vopred na celd Dobu ndjmu a uhradza sa bezhotovostne
prostrednictvom platobnych met6éd pontikanych v online rozhrani.

5.3. Danovy doklad (faktara) bude Ndjomcovi doruceny v elektronickej forme na e-
mailova adresu zadant pri registracii.

5.4. Ak Najomca po uplynuti doby ndjmu Box neuvolni, budt mu automaticky
uc¢tované poplatky za omeskanie podl'a Cennika.

VI.Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1. Povinnosti Tamburi:
a) Odovzdat Najomcovi Box (umoznit k nej pristup) v stave sposobilom na
riadne uZivanie.
b) Zabezpecit Najomcovi neruseny pristup k Boxu poc¢as Doby najmu.
c) Udrziavat Tamburi box a Boxy v riadnom technickom stave.

6.2. Povinnosti Najomcu:

a) Uzivat Box riadne, v sutlade s jej tucelom a tymito Obchodnymi
podmienkami.

b) Starat sa o to, aby na Boxe nevznikla Skoda. Najomca zodpovedd za
akékol'vek poskodenie Boxu, ktoré sposobi on alebo obsah nim uloZenej
zasielky.

c) Bezodkladne oznamit Prenajimatelovi akékolvek poskodenie alebo
nefunkcnost Boxu.

d) Po skon¢eni Doby najmu vratit Box v stave, v akom ho prevzal, s
prihliadnutim na beZzné opotrebenie.

VII. Podmienky pouzivania Tamburi boxov

7.1. Najomca je opravneny uzivat Box vylu¢ne na uloZenie hnutelnych veci, ktoré sa v
salade s pravnymi predpismi SR a tymito Obchodnymi podmienkami.

7.2.Parametre Boxov st uvedené v Cenniku, ktory je neoddelitelnou sacastou
Obchodnych podmienok. Najomca berie na vedomie, Ze uskladnené veci v Boxe
musia splitat parametre Boxu.

7.3.Né4jomca berie na vedomie a sahlasi, ze Tamburi ako prenajimatel nemé vedomost
o obsahu Boxu a nenesie za1 ziadnu zodpovednost.

7.4. Najomca sa zavdzuje, Ze do Boxu nevloZi:
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a) predmety, ktorych hodnota presahuje 500 EUR,

b) predmety prevysujace hmotnost 30 kg,

c) predmety, ktoré mozu sposobit Skodu na majetku a zdravi oso6b (hlavne
vybu$niny, zbrane, omamné a psychotropné latky, horlaviny s nizkym
bodom vzplanutia, atd’.),

d) latky podla Zakona ¢. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych
latok a chemickych zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(chemicky zakon), dalej jedy a prekurzory, jadrové materidly, vysoko
rizikové chemické latky a vysoko rizikové biologické agensy a toxiny alebo
iné obdobne nebezpe¢né veci alebo latky, Zieraviny, radioaktivne latky,
plyny a kvapaliny v tlakovych nddobach,

e) veci obsahujice laky, farby, lepidld a iné tekuté latky, ktoré moézu byt
poskodené, alebo mozu poskodit ¢i znehodnotit ostatné Boxy,

f) zivé zvierata alebo pozostatky l'udi a zvierat, biologicky odpad, casti tiel
alebo organov, zdravotnicky materidl (krvné vzorky a derivaty),
zdravotnicky odpad,

g) predmety a latky, ktoré podliehajia zmendm teploty a rychlo kaziaci sa tovar
ako st potraviny, zivé rastliny, predmety a latky majutce tieto charakteristiky,

h) kaziaci sa tovar alebo tovar, ktory sa I'ahko poskodi, krehky tovar, tovar s
tekutym obsahom a d'alej tovar, ktory je nutné zvlastnym sposobom chréanit
alebo s ktorym je nutné zvlastnym spdsobom nakladat,

i) veci, ktorych povaha, obsah, vonkajsi vzhl'ad, vlastnosti, spdsob zaslania ¢i
ich drZanie je v rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je tym
protipravne ¢i zakdzané, hlavne s ohladom na bezpec¢nost osob, verejny
poriadok a prava tretich osob,

j) predmety prekracujace parametre boxu,

k) klenoty, drahé kovy, hotovost, ceniny, osobné doklady, platobné karty a iné
cennosti.

1) Predmety, ktorych obsah alebo tiprava moézu ohrozit Zivot alebo zdravie
I'udi, poskodit zivotné prostredie a znicit alebo poskodit iné Zasielky alebo
dopravné prostriedky,

m) veci alebo tovary, ktorych obeh je obmedzeny alebo zakazany,

n) predmety vylacené vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

7.5.Porusenie bodu 7.4. sa povazuje za hrubé porusenie Ngjomnej zmluvy. V takom
pripade zodpoveda Nédjomca za vSetku skodu, ktora vznikne Tamburi alebo tretim
osobam, a Tamburi ako prenajimatel je opravneny od zmluvy okamzite odstapit a
Box na naklady Njomcu otvorit a jej obsah bez nahrady odstranit a zlikvidovat.

7.6. O znic¢eni veci Tamburi spiSe pisomny zaznam a spolu s vy¢islenim nevyhnutnych
nakladov vynalozenych na znic¢enie predmetu, pripadne s vy¢islenim vzniknutej
skody, predlozi N&jomcovi prostrednictvom e-mailu pisomna vyzvu (dalej len
»,Vyzva”) na dhradu nakladov spojenych so zni¢enim veci. Stcastou Vyzvy je aj
lehota na ndhradu nédkladov spojenych so znicenim veci a ndhradu vzniknutej
Skody, ako aj sposob tejto ndhrady.

VIII. Zodpovednost za Skodu

8.1. Zodpovednost Tamburi
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a) Tamburi zodpoveda za to, Ze Box je v stave spdsobilom na dohodnuté
uzivanie. V pripade vady Boxu, ktora brani riadnemu uzivaniu.

b) Vzhladom na to, ze predmetom sluzby je ndjom priestoru a nie tschova,
Tamburi nezodpoveda za poskodenie, stratu, odcudzenie alebo znicenie veci
vloZzenych N4&jomcom do Boxu, pokial Skoda nebola spdsobena
preukédzatel nym porusenim povinnosti Tamburi.

8.2. Zodpovednost Najomcu

a) Najomca zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu, ktora spdsobi na Boxe,
Tamburi boxe alebo na majetku tretich os6b on, alebo obsah nim ulozenych
veci.

IX. Skoncenie ndjmu a nevyzdvihnuté veci

9.1. Ndjom sa kon¢i uplynutim Doby najmu, na ktort bol dojednany.

9.2. Ak N4jomca po skonceni Doby ndjmu Box neuvolni, je povinny platit Najomné,
poplatok z omeskania pripadne d'alsie poplatky vo vyske stanovenej v Cenniku az
do dna jej uvolnenia.

9.3. Ak Né4jomca neuvolni Box a nepredizi si Najom v lehote 24 hodin, tak po uplynuti
tejto lehoty je Tamburi opravnena Box otvorit a ponechant hnutelnt vec uskladnit
v centrdlnom sklade Tamburi.

9.4.Veci ponechané/nevyzdvihnuté v Boxe uskladni Tamburi v centralnom sklade
Tamburi na nadklady a riziko Najomcu po dobu 30 dni. Ak si Najomca veci ani v
tejto lehote nevyzdvihne a neuhradi vsetky pohladdvky Tamburi, Tamburi je
opravnena veci predat alebo ekologicky zlikvidovat na naklady Najomcu. Poplatky
za vyssie uvedené st uvedené v Cenniku.

X. Ochrana osobnych tdajov

10.1. Tamburi spractva osobné tdaje Najomcu v stlade s Nariadenim (EU) 2016/ 679
(GDPR) a zadkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tadajov.

10.2. Podrobné informécie o spractvani osobnych tdajov, pravach Ngomcu ako
dotknutej osoby a dalsie nalezitosti si uvedené v samostatnom dokumente
»~Zasady ochrany osobnych tdajov”, ktory je dostupny na webovej stranke
www.tamburi.sk.

XI. RieSenie sporov a Reklamacie

11.1. Ndjomca je opravneny reklamovat vady sluzby (napr. nefunkénost Boxu)
bezodkladne po ich zisteni, a to prostrednictvom kontaktnych tdajov na adresu
sidla Tamburi alebo prostrednictvom e-mailovej adresy: tamburi@tamburi.sk
Tamburi vybavi reklaméciu v zdkonom stanovenej lehote.

11.2. Vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pre rieSenie sporov st prislusné slovenské sady.

11.3. Najomca, ktory je Spotrebitel'om, ma pravo obratit sa na Tamburi so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie. Ak Tamburi na
ziadost odpovie zamietavo alebo na 1fiu neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma
prévo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov (ARS) subjektu ARS.
Subjektom ARS je napriklad Slovenskd obchodna insSpekcia (SOI). Blizsie
informacie stt dostupné na strankach SOI.
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12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

XII. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky st platné a tcinné od 01.11.2025.

Pre vyltcenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze tieto Obchodné podmienky sa
nevztahuji na pravne vztahy medzi Tamburi a Podnikatel'om, ktory je postovym
dorucovatelom. Pravne vztahy medzi Tamburi aPodnikatelom, ktory je
poctovym dorucovatel' om st upravené samostatnou zmluvou.

Ak sa niektoré ustanovenia Obchodnych podmienok stanu neplatnym, netaé¢innym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost a ucinnost ostatnych
ustanoveni.

Tieto Obchodné podmienky st Najomcom dostupné na internetovej stranke
www.tamburi.sk. Tamburi je opravnend vykonat zmenu Obchodnych
podmienok, pricom je povinnd obozndmit s tymito zmenami Najomcu
prostrednictvom internetovej stranky www.tamburi.sk v dostato¢nom ¢asovom
predstihu pred datumom Géinnosti zmeny, najneskor v den tcinnosti.

Pravne vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia Zdkonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pravnych predpisov a
zédkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
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